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Instalacao de modem

Placa de modem e seus acessorios

Abordaremos a instalacdo de modem. Sera dada énfase aos chamados "modem internos”,
ou sga, placas de modem, por serem muito mais usados que os modelos externos.
Usaremos como exemplo as placas da US Robotics, ja que séo as mais comuns no Brasil.
Entretanto, as técnicas apresentadas sdo iguamente aplicadas a modem de outros
fabricantes.

O modem €& acompanhado de drivers e programas de comunicacdo. Todos podem estar
contidos em um unico CD-ROM, ou podem estar distribuidos em disgquetes diferentes.
Podera ocorrer casos em que 0s programas de comunicagao estdo em um CD-ROM, e os
drivers estdo em um disquete. A paavra final serd do manual de instalacdo. Os drivers
fazem com que a placa possa ser reconhecida pelo sistema operacional. A maioria das
placas atuais € fornecida com drivers para Windows 95, mas vocé podera encontrar placas
que sdo fornecidas sem esses drivers. Neste caso, devem ser usados os drivers que
acompanham o Windows 95.

E comum encontrar junto com 0s modems, programas para transmissao e recepcio de fax.
Atuamente sdo fornecidos também programas para acesso a Internet (em geral o Microsoft
Explorer). S&0 ainda fornecidos outros programas de comunicagdo, em geral ligados ao uso
da Internet. Esses programas podem estar localizados em um CD-ROM, o mesmo no qual
estdo os drivers do modem.

Configuragdo de jumpers

Os modems que ndo possuem o recurso PnP (Plug and Play) necessitam ser configurados
através de jumpers. Tratam-se de modelos de fabricacdo menos recente, até
aproximadamente o final de 1995. E preciso indicar o seu enderego de E/S, que se traduz no
nome de uma porta serial, que pode ser COM1, COM2, COM3 ou COM4. E preciso ainda
escolher uma interrupcéo de hardware. Em geral sdo apresentadas opcdes como IRQS,
IRQ4, IRQ6, IRQ7 e IRQ9.

Os modems Plug and Play ndo requerem que o usuério faga a sua configuracéo atraves de
jumpers. A configuragdo € feita automaticamente pelo Windows 95. Entretanto, mesmo
assim é preciso indicar que deve ser usado o recurso PnP, e isto também é feito através de
jumpers. Reamente, as placas de modem sdo0 um caso atipico. A maioria das placas Plug
and Play sO pode operar no modo Plug and Play, ndo permitindo que o usuario defina os
Seus recursos por métodos manuais. Curiosamente, as placas de modem (pelo menos a
maioria dos modelos atuais) permitem que o usuario escolha se quer ou ndo usar o recurso
PnP. Caso ndo queira, pode configura-la como uma placa de legado, definindo através de
jumpers a COM e a IRQ. A principio, ndo temos razéo para abrir méo do recurso PnP, ou
sgja, se uma placa de modem é PnP, devemos deixar este recurso habilitado.
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As atuais placas da US Robotics possuem dois grupos de jumpers para a definicdo da COM
e da IRQ, como mostra a figura 8. Para que opere no modo PnP, o0 manual instrui para que
todos os jumpers sgjam removidos. Se jumpers forem usados para indicar a COM e a IRQ,
ainstalacdo serafeita pelo método ndo PnP.
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Figura 1 - Grupos de jumpers paraindicacéo da COM e da|IRQ.

Uma das placas mais usadas da US Robotics é a Sportster 33.6 PnP. Possui dois grupos de
jumpers, como os mostrados na figura 1. Nafigura 2, vemos como esses jumpers devem ser
configurados para que a placa opere em modo PnP. De acordo com o manual, basta retirar
todos os jumpers. Tome muito cuidado, pois outras placas podem apresentar outros

métodos para ativar o recurso PnP.

Figura 7 - Habilitando o recurso PnP na placa Sportster 33.6.

Nesta mesma placa, € permitida a instalagdo em modo de legado, com a programagdo da
COM e da IRQ através de jumpers. Neste caso, devemos conectar o jumper correspondente
aIRQ a ser utilizada (3, 4, 5, 7 ou 9). N&o esgueca que IRQ2 é na verdade tratado como
IRQ9. Devemos ainda selecionar a porta COM a ser utilizada, de acordo com as instrucdes

dafigura3.
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Figura 3 - Indicando a porta serial a ser usada na placa de modem.

No caso de instalacdo de placas de legado, ou de placas PnP em modo de legado, € preciso,
antes de mais nada, encontrar um endereco de E/S e uma IRQ livres para serem utilizadas.
Esta determinag&o pode ser feita com o auxilio do Gerenciador de Dispositivos. Também
no caso de placas PnP, é preciso fazer uma consulta ao Gerenciador de Dispositivos, pois a
instalacdo pode ser impossibilitada, ou pelo menos dificultada, caso ndo sgja possivel
encontrar uma IRQ livre entre as opgdes IRQ3, IRQ4, IRQ5, IRQ7 e IRQ9. Certifique-se
que pelo menos uma delas estalivre.

Em condigdes normais, um PC pode utilizar até 4 interfaces seriais, COM1, COM2, COM3
e COM4. Nos PCs atuais, existem duas interfaces seriais localizadas na placa de CPU,
configuradas quase sempre como COM1 e COM2. Nesse caso, 0 modem interno deve ser
configurado como COM3 ou COM4. Existem entretanto formas diferentes de instalagéo,
igualmente validas. Tudo € baseado em dois principios:

- Duas interfaces ndo podem utilizar os mesmos enderecos de E/S
- Duas interfaces n&o podem usar a mesma interrupgao

Uma placa de modem pode ser configurada como qualquer porta serial e com qualquer
interrupcdo, desde que os dois principios acima sejam respeitados. Note bem o seguinte:

- Quase sempre 0s PCs possuem duas interfaces seriais, COM1 e COM2
- Algumas placas de video ocupam parte dafaixa de E/S reservada paraa COM4
- A interface IDE terciaria ocupa umafaixa (3EE-3EF) que pertencea COM 3

Apesar de todas essas restrices, dificilmente todas ocorrem simultaneamente, e mesmo
assim, existem formas de contorné-las. Podemos citar alguns métodos:

- Se a COM2 nédo estiver sendo utilizada, podemos desabilité-la através do CMOS Setup
(no caso de placas de CPU modernas) ou de jumpers (no caso de placas IDEPLUS), e
deixar que a placa de modem opere como COM2.

- S80 raras as placas de video que ocupam enderecos pertencentes a COM4. Se o
Gerenciador de Dispositivos mostrar que a faixa 2E8-2EF esta livre, podemos instalar a
placa de modem como COMA4.
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- Quando uma interface IDE terciaria (tipicamente existente nas placas de som) esta
ocupando os enderecos 3EE e 3EF, entrando em conflito com a faixa pertencente a COM3,
podemos reprograméa-la para que opere como quaternaria. Neste caso, basta proceder como
mostra a figura 4. No Gerenciador de Dispositivos, selecionamos a interface IDE e usamos
0 botdo Propriedades. Observe que as que ocupam as faixas 1F0-1F7 e 170-177 séo
respectivamente a primaria e a secundaria, localizadas na placa de COM. A interface IDE
existente na placa de som € em geral configurada como terciéria, ocupando a faixa 1E8-
1EF, e ainda a problemética 3EE-3EF, causadora de conflito com a COM3. Devemos
desmarcar o quadro "Usar configuragbes automaticas' e selecionar entre as configuraces
bésicas, a correspondente a IDE quaternéria (enderecos 168-16F, 36E-36F e IRQ11). Se for
necessario, podemos clicar sobre a IRQ11 e adterala, passando usar a mesma antes
utilizada pela configuracgdo anterior.

Podemos entdo considerar que sempre sera possivel configurar a placa de modem como
COMS, bastando transformar a IDE terciéria (caso assim estgja) em quaternaria. Namaioria
dos casos, poderemos usar também a COM4, pois sdo poucas as placas de video que
ocupam seus enderecos. Nos casos em gue podemos abrir mado da COM2, podemos ainda
configurar a placa de modem como COM2.

Propriedades Controlador padrdo IDEESDI de disco ... B E3 |

Geral  Recurzoz |

Cortrolador padrdo IDE/ESDI de dizco rigida

Configuragdes doz recursos:

Tipo de recurso Configuracio
Requizsicdn de Interupcio A
Intervalo de Entrada/Saida 01ES - OMEF
Intervalo de Entrada/Saida 03EE - 03EF

Configuracao Configuracda basica 0001 j
baseada em: Configurac o basica 0001 -

Alterar configurag : .
Configuracio basica 0003 i

Lizta de digpogitivoz em conflito;

Requizicdo de Interupgao 11 uzados por: ﬂ
Creative Labs Sound Blaster 16 Flug and Play

hd
| k. I Cancelar |

Figura 4 - Alterando os recursos utilizados pela interface IDE terciéria, evitando o conflito
com aCOM3.
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Em relacéo a escolha da IRQ, € preciso notar o seguinte:

- A COM1 usa, por default, alRQ4

- A COM2 usg, por default, alRQ3

- A COM3 usa, por default, alRQ4

- A COM4 usg, por default, alRQ3
-Emgeral alRQ7 é usadapelaLPT1

- Em geral alRQ5 é usada pela placa de som

Fica entdo, como escolha natural, usar a IRQ9 (gque alguns manuais chamam de IRQ2) para
a COM3 ou para a COM4. Uma outra forma de instalacéo € desabilitar a COM2, caso ndo
esteja sendo usada, e configurando a placa de modem para operar como COM2/IRQ4.

O Gerenciador de Dispositivos € o principal aiado do usuério na determinagdo dos recursos
livres para serem utilizados pela placa a ser instalada.

Suponha que verificamos as interrupgdes livres através do Gerenciador de Dispositivos, e
chegamos ao relatdrio mostrado na figura 5. Este relatério ndo é nada favoravel. Observe
que estdo ocupadas as interrupgdes 3, 4, 5, 7 e 9, todas as que poderiam ser usadas pela
placa de modem.

Propriedades Computador |

Exibir Recursos | Fiezervar Recursoz I

* Pedido de interupcdo [IFQE © Acesso direto & memdria [DRA]

" Entrada/S aida [E/5) " emdria
Configuracio | Hardware uzando a configuragan ﬂ

# 03 Farta de comunicagdes [COM2)

g 04 Porta de comunicacdes [COM1]

% 05 Creative Labs Sound Blaster 16 Plug and Play

= 05 Controlador padrdo de dizco flexivel

g a7 Porta de impreszora [LPT1]

[ g CkOS da zigternadreldagia em tempo real

EDH 53 Trin32/64 PCI =
" S | LI_I

k. I Cancelar |

Figura 5- Ocupadas as interrupgdes 3, 4, 5, 7 e 9.

Existem diversas formas de fazer a instalacdo em uma situacdo como essas. Todas elas
consistem em fazer com que os dispositivos que ocupam essas interrupgdes sejam
desabilitados, liberando a sua interrupcdo, ou entdo fazendo com que passem a utilizar
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outras interrupgdes. Podemos citar aguns métodos para liberar interrupgoes:

1. Desabilitar a COM2, fazendo com que a IRQ3 fique livre. A placa podera ser instalada
como COM2/IRQ3, COM3/IRQ3 ou COM4/IRQ3. Este método pode ser usado tanto na
instalagdo de placas de modem de legado como de placas PnP.

2. Tentar alterar as configuragOes de outras placas que estejam usando as interrupcdes que a
placa de modem pode ocupar. Para isto, selecionamos no Gerenciador de Dispositivos a
placa cuja interrupcdo desgjamos aterar e usamos 0 botdo Propriedades, e finalmente
selecionamos a guia Recursos. Desmarcamos o quadro "Usar configuragdes automaticas' e
clicamos sobre o botéo "Alterar configuracdo manual mente". Podemos entdo escolher outra
interrupcdo. Serd preciso realizar um boot no computador para que a nova configuracéo
tenha efeito. Depois disso, podemos consultar novamente a lista de uso das interrupcoes,
como a mostrada na figura 5, para comprovar se a interrupcéo foi realmente liberada. Este
método pode ser usado tanto na instalacéo de placas de modem de legado como de placas
PnP.

3. No caso de instalacdo de uma placa de modem de legado, podemos reservar a sua
interrupcdo no CMOS Setup. Normamente encontramos um item chamado PCI/PnP
Configuration, onde podemos definir o uso de cada IRQ, sendo destinada a placas PnP ou a
placas de legado. Ao escolher para uma IRQ a opcéo "legado”, executamos um novo boot
no Windows 95 e poderemos constatar pelo Gerenciador de Dispositivos que a IRQ estara
agora livre. Se fizermos isto com o computador exemplificado na figura 12, reservando a
IRQ9, sua antiga ocupante (S3 Trio 32/64 PCIl) passara a usar outra IRQ, que podera ser a
10, 11, 12 ou 15, dependendo de quais estgjam livres. Com a IRQ9 livre, podemos dedligar
o computador e instalar a placa de modem de legado operando como COM3/IRQ9 ou
COM4/IRQ9.
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Propriedades Sizstema |

Geral  Gerenciadar de Dispositivos | Perfiz de Hardwarel Desempenhul

% Euibir dizpozitivos por tipo " Exibir dispositivos por conexdo

<_» Computadar

B Adaptadores de Fede

@ Adaptadores de video

+#-25) COROM

-2 Controladores de disco Aexivel
--% Controladores de disco rigido
% Controladores de gom, vwideo e jogo
Dizpozitivos do zistema

El M adem

@“ Sportzter Woice 33.6 PrP FAs Internal
- Moritor

-7y Mouse

- % Portas [COM & LPT)

-8 Teclado

[#-=0 Unidadesz de dizzco

Erupriedadesl Atualizar | Bemower | Irnprirnir.... |

k. I Cancelar |

Figura6 - A placade modem esta presente no Gerenciador de Dispositivos.

Teoricamente, 0 padrdo Plug and Play deveria permitir que os recursos de hardware,
inclusive as interrupcdes, fossem distribuidos de forma automatica entre os dispositivos
presentes, sem requerer a intervencdo do usuério. Na prética, isto nem sempre ocorre, € 0
usuério ainda precisa se preocupar com IRQs, enderecos de E/S, etc. Considere o caso do
computador cuja lista de interrupcbes é mostrada na figura 5. Observe que todas as
interrupcdes que a placa fax/modem pode usar (2, 3, 5, 7 € 9) ja estdo ocupadas. Quando
fazemos a instalacéo da placa pelo processo PnP, quase tudo ocorre bem, mas no final, a
placa ndo funciona. No Gerenciador de Dispositivos, temos a placa presente, como mostra a
figura 6, mas ao consultarmos o seu quadro de propriedades (basta clicar sobre o nome do
modem na figura 6 e usar o bot&o Propriedades), podemos constatar que 0 modem ndo esta
funcionando, como mostra a figura 7. Para resolver o problema, é preciso definir a
configuracdo da placa manual mente, mas isto sO funcionara se 0s recursos que constam nas
suas configuractes validas estiverem livres. O usuério precisara saber, por exemplo, alterar
a IRQ usada pela placa de som, fazendo com que a placa de modem possa usar a IRQ5.
Com esta "gjudazinha’, o Plug and Play funcionara, mas ndo merecera ser chamado assim,
jaque ainstalacdo ndo estara sendo feita de forma 100% automética.
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Propriedades Sportster Yoice 33.6 PnP FAX Intemal  [EE3 |

Geral | Recurzos I

@\' Sportzter Yoice 33.6 PrP Fi Intemal
h-"'-:

Tipo de dizpozitiva: Modem
Fabricante: 1.5, Robotics, Inc.
Yerzdo de Hardware: 1.0.00

— Statuz do digpozitivo

E zze dizpositivo ezta causando um conflito de recursa.
Para rezolver o conflito, uze a Solugdo de Conflito de
Hardware na Ajuda. [Code 12.]

— Utilizagdo do dispozitivo

Cologue uma marza de verficagdn ao lado de cada
configuragdo onde ezze dispositivo deve ser usado.

Configuragio onginal [

i Atuall

| k. I Cancelar |

Figura 14 - A placa de modem ndo esta funcionando devido a um conflito de recurso.

Resumindo tudo, para instalar uma placa de modem de legado, encontre uma opcéo vaida
para COM e outra vaida para IRQ (que ndo estggam em uso por outros dispositivos),
usando os diversos métodos apresentados aqui. Configure os jumpers e faca a sua
instalacdo através do Painel de Controle, usando o comando Adicionar Novo Hardware,
COmO Mostraremos mais adiante.

Recur sos par a placas PnP

Para que vocé tenha sucesso na instalacdo da sua placa de modem PnP, € preciso, antes de
mais nada, garantir que existem opcoes livres para COM e IRQ. Se todas as opgoes
estiverem ocupadas, é possivel que o Windows 95 altere automaticamente 0s recursos de
alguns dispositivos que ja estavam instalados, destinando esses recursos a placa de modem.
Por exemplo, se as interrupgbes 3, 4, 5 e 7 estiverem ocupadas (respectivamente por
COM2, COM1, Sound Blaster e LPT1), é possivedl que a Sound Blaster sga
automaticamente remanejada, passando a usar a IRQ10, 11, 12 ou 15 (caso estejam livres),
deixando a IRQ5 para a placa de modem. Uma outra solucéo seria 0 uso da IRQ9, mas
certas placas, apesar de admitirem 0 seu uso no modo de legado (através de jumpers), nem
sempre of erecem esta op¢éo no modo PnP.

Se vocé ficou feliz pela sua placa ser PnP, pensando que ndo precisaria estudar o item
anterior (Recursos para placas de legado), é possivel que a sua felicidade dure pouco. Se

10
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por sorte (na verdade, basta um pouco de sorte) existirem recursos livres suficientes para
instalar a placa de modem (pelo menos uma IRQ entre as validas, e pelo menos uma COM
entre as vdlidas), a sua instalagdo sera reamente automatica, e o processo PnP funcionara
perfeitamente. Diga-se de passagem que a grande maioria dos usuarios recaira neste caso, e
o PnP terd cumprido o seu principal papel, que € permitir que a maioria dos usuarios possa
fazer instalagbes sem a gjuda do fabricante e sem 0s custos decorrentes do seu suporte
técnico. Nos casos em que o PnP ndo funciona, certamente por ndo existirem 0s recursos
livres necessarios, 0s usuarios pedem gjuda ao fabricante. Como vocé é um "expert”, ndo
precisara desta gjuda. Use os conhecimentos apresentados aqui. Basta liberar os recursos
necessarios a placa. Para isto, leia o item anterior (Recursos para placas de legado). A
técnica de liberac&o de recursos para placas de legado funcionara perfeitamente para placas
PnP. A Unica diferenca é que, uma vez liberados 0s recursos, ndo precisamos configuré-los
na nova placa Durante a instalacdo pelo processo PnP, esses recursos serdo
automati camente encontrados e utilizados.

Conexao nalinhatelefénica

Depois desta complicada discussdo sobre recursos de hardware (vocé leu o capitulo 47),
vamos abordar um assunto mais facil, que € a conexdo da placa na linha telefénica. Vocé
pode fazer esta conex&o antes ou depois dainstalacdo do modem. A diferenca € que o teste
do modem e de seus programas de comunicacdo sO podera ser feito depois de realizada a
conexdo nalinhatelefonica.

LINE FHUMﬁ;‘i

Figura 8 - Conectores RJ-11 existentes na parte traseira de uma placa de modem.

Na figura 8 vemos dois conectores telefénicos RJ-11 fémea, existentes na parte traseira de
uma placa de modem. Um desses conectores deve ser ligado na linha telefénica, e o outro
opcionamente pode ser ligado a um telefone. Desta forma, podemos usar o telefone
normamente quando o modem ndo estiver sendo utilizado. O telefone podera fazer e
receber ligagdes. Entretanto, se 0 modem estiver em funcionamento (em uma conexao com
alnternet, por exemplo), o telefone sera automati camente desligado.

11
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O conector para ligagdo na linha telefénica possui em geral indicagbes como LINE,
TELCO ou WALL. O outro, destinado a ligagdo de um telefone, possui em gera a
indicagdo PHONE.

Quando o telefone, bem como a tomada telefonica na qual estava conectado, ja utilizavam
conectores RJ-11, as conexdes com 0 modem sdo extremamente simples, ja que todas elas
utilizaréo conectores RJ-11, como mostra a figura 16. O telefone, que antes era ligado na
tomada telefénica, passara a ser ligado no conector PHONE do modem. O outro conector
do modem (LINE) deve ser ligado a tomada telefonica, através da extensdo RJ-11 fornecida
juntamente com o modem.

=

Ligar no taletone
[

i | | e
ey
]

Tomada telefénica
na parede

o []

Extenséo RJ-11

U

Figura 9 - Conexdes usando os conectores RJ-11.

12
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=y,
_J Ligar na linha
— taletdnica
=
Telefone com tomada
padrao Telebras
Extensdo RJ-11
Tomada teleténica || = _/
na pareda L on
Adaptadaor

Figura 10 - Conexdes usando um telefone com tomada padréo.

A

/
| |g1r no telofone fﬂ_,—'—'—'ﬁ |

!

Ll

Ligar na linha
telefonica

Telatomns com tomada
padric Telabras

Extensao RJ-11

Tomada telefonica
na parsde

i

fdaptador

[=]
]

Figura 11 - Ligagdo usando um telefone com conector RJ-11 e uma tomada telefonica
Telebrés, através de um adaptador.
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Selecione o driver que deseja instalar para zeu novo hardware:

£ Uiver padanisindams

i iNyiver de um disco fornecido pelo fabricante do hardware

= MEa inztalar um diver [0 Windows ndo vai avizs-lo novamente]

= Selecionar de umna lista de drivers alternativos

k. I [FamEe]ar Ajuda

Figura 12 - Detectada a placa.

Instalacédo de um modem PnP

O processo de instalagéo Plug and Play é realmente simples, desde que existam recursos de
hardware livres. Uma vez que tenhamos verificado a disponibilidade desses recursos,
podemos conectar a placa em um dlot livre e ligar o computador. Ao ser dada partida no
Windows 95, o modem serd automati camente detectado. Serd apresentado um quadro como
o dafigura 12, pedindo ao usuario que forneca os drivers para 0 modem detectado. Alguns
fabricantes recomendam o uso do driver padrdo Windows. Se for este 0 caso, sera pedida a
seguir a colocacdo de alguns dos disquetes de instalacdo do Windows 95. Em gera sera
fornecida também a opc¢do de usar drivers fornecidos pelo fabricante. Existem ainda casos
em que o dispositivo detectado ndo possui drivers padrdo Windows, sendo o usuario
obrigado a utilizar drivers fornecidos pelo fabricante. A palavra fina sera a do manua do
dispositivo que esta sendo instalado.

Ao escolhermos o driver padréo Windows, sera pedida a colocacdo de disgquetes de
instalacdo do proprio Windows 95. Quando escolhemos usar drivers fornecidos pelo
fabricante, temos que fornecer de qualquer forma um disquete ou CD-ROM, sendo para
isto apresentado um quadro como o dafigura 13.

Instalar a partir do disco

Inzira o dizco de instalagdo do fabricante na
unidade de dizco selecionada abaixo & clique

em 0K Cancelar |

Copiar arguivos do fabricante de;

ID: j Procurar... |

Figura 13 - Indicando alocalizacdo do driver para o modem.
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Atuamente a maioria das placas de modem é fornecida junto com um CD-ROM no qual
existem os seus drivers, além de diversos programas de comunicacdo. O manua sempre
indica qual é o diretério deste disquete ou CD-ROM no qual estdo os drivers. Em alguns
casos os drivers estdo no proprio diretdrio raiz, como ocorre na figura 20 (foi indicado
apenas D:). Em outros casos temos gque usar o botdo Procurar e indicar o drive e o diretério
(por exemplo, D:\WIN95\DRIVERS). Os drivers serdo instalados, e 0 modem estara pronto
para funcionar. Podemos agora consultar 0 Gerenciador de Dispositivos para verificar se o
modem foi corretamente instalado, ou se ocorreu algum conflito de hardware. Ativamos o
Gerenciador de Dispositivos e selecionamos 0 modem, como mostra a figura 14. Clicamos
entdo sobre o botéo Propriedades.

Propriedades Sistema [ 7] |

Geral ~Gerenciador de Disposzitivos | Perfiz de Hardwarel Desempenhul

€+ Exibir dispositivos por tipo " Exibir dispositivos por cones3o

<7 Computador =
- H8 Adaptadores de Flede
@ Adaptadores de wideo
2= COROM
-2 Controladores de disco Aexivel
% Controladores de disco rigido
Dizpositivos do sistema
El Modemn
o Spartster Vaoice 336 PP FAX Internal
- M anitor
-7y Mouze
= % Portas [COM & LPT)
o (;g" Porta de comunicagtes [COM1]
¥ Portade comunicagtes [COMZ]
e (;g" Porta de imprezsora [LPT1] —

@ Teclado LI

[ I s T 1 PO U PR [ |

Ernpriedadesl Atualizar | Bemover | Irniprirnir... |

k. I Cancelar |

Figura 14 - O modem indicado no Gerenciador de Dispositivos.

Sera apresentado um quadro com 4 guias, mostrado na figura 15: Geral, Modem, Conexéo
e Recursos. Podemos desta forma obter diversas informagdes sobre o modem. O quadro da
figura 15 (Geral) mostra o nome do modem, o fabricante, a versdo e o seu status. Neste
caso, observe que estd indicado "Esse dispositivo estd funcionando corretamente”,
comprovando 0 sucesso da instalacéo.

Com a guia Modem, mostrada na figura 16, podemos controlar o volume do atofalante do
modem e a sua velocidade méxima de conexdo. Este ato-faante é usado para emitir os
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sons de linha, discagem e atendimento, durante a conexd. Como este ato-falante fica
localizado na placa de modem, dentro do gabinete, muitas vezes o seu som fica abafado, e
para compensar, podemos aumenté-lo através deste quadro. A velocidade méaxima de
conexdo dos modems de 28.800 € 115.200 bps (bits por segundo). Esta velocidade é
conseguida apenas quando os dados podem ser comprimidos narazéo de 4:1, como € 0 caso
de arquivos de texto. Arquivos de som, graficos, arquivos executavels e compactados néo
admitem compressdo adicional, ou entdo admitem uma compressdo muito pequena, de
modo que na prética, a velocidade fica mesmo em torno de 28.800 bps.

Propriedades Sportster Yoice 33.6 PnP FAX Internal |

Geral |M|:u:|em| I:Dne:-:ﬁl:ul Fiecurscusl

@l} Spartster Yaoice 33.6 PP FAX Internal

Tipo de dizpozitiva: Maodem
Fabricante: 11.5. Robotics, Inc.
Yerzdo de Hardware: 1.0.00

— Status do dispozitivo

E zze dizpositivo estd funcionando coretamente.

— tilizagdo do dizpositivo

Cologue uma marca de verficagdo ao lado de cada
cohfiguragdo onde ezze dispositiva deve ser uzado.

Configuracio arginal [&tual]

| aF. I Cancelar

Figura 15 - Quadro de propriedades do modem, com 4 guias.

A guia Conexdo, mostrada na figura 17, traz algumas informagdes a respeito do formato
usado pelos bytes transmitidos e recebidos, e ainda sobre procedimentos relacionados ao
processo de discagem, chamada e atendimento. Por default, os dados séo transmitidos e
recebidos em grupos de 8 bits, sem paridade, e com um bit de parada (Stop Bit). O bit de
parada funciona como um separador entre 0s bytes  consecutivos.

Existem ainda trés opgdes relacionadas com a discagem. A opcao "Aguardar sinal antes de
discar" € muito importante. Sem ela, 0 modem comecaria imediatamente, 10ogo no inicio de
uma conexao, a discagem do numero desgjada. Esta discagem sO pode ser feita quando é
recebido o sina de discagem (dia tone), ou sgja, quando "da linha"'. A op¢éo "Cancelar a
ligacdo se ndo for completada’ impede que o modem fique indefinidamente tentando fazer
uma discagem, caso ocorra algum problema. Por default, se a ligagéo n&o for estabelecida
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em 60 segundos, serd automaticamente cancelada. Desta forma, os programas de
comunicacdo podem pedir ao usuério que comande uma nova discagem, ou podem realizar
uma outra tentativa de discagem, de forma automatica. A terceira opcdo faz com que o
modem automaticamente desconecte quando ocorre um certo periodo de ociosidade.
Existem ainda os botfes "Configuracdo da porta' e "Avancada' que serdo abordados mais
tarde, quando falarmos sobre configuragdo de modems.

Propriedades Sportster Yoice 33.6 PnP FAX Internal |

Geral Modem I I:Dne:-:ﬁl:ul Fiecurscusl

f@ Sportzster Woice 33.6 PrP FAX Intermal

Eorta: [BEIEE

—Yolume do alto-falante

Dezligadn —— J— Alto

—Welocidade maxima

[115200 =l

™| Eorectan somentenesta veloeidade

| aF. I Cancelar

Figura 16 - Controle de volume do alto-falante e de vel ocidade maxima.

Finalmente, temos na figura 18, a guia de recursos. Com ela podemos verificar qual é a
faixa de enderegos e qual é ainterrupcéo usada. Lembramos que essas faixas correspondem
as portas seriais da seguinte forma:

COM1: 3F8-3FF
COM2: 2F8-2FF
COM3: 3E8-3EF
COM4: 2E8-2EF

O modem do nosso exemplo esta configurado como COM3, e usa a IRQ5. Observe ainda a

indicagdo "Nenhum Conflito", o que mostra que a instalacdo foi feita corretamente, do
ponto de vista da distribuicdo de recursos.
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Os proximos passos sdo testar 0 modem e instalar os programas de comunicagdo, como
abordaremos em secdes posteriores.

Propriedades Sportster Yoice 33.6 PnP FAX Intemal  [EE3 |
Geral I Modem Conexdo | Hecursusl

— Preferéncias de conexdes

Bitz de dados: Iw vI

Paridade: I Henhum j

Bitz de parada: |1 j

— Preferénciaz de chamada

¥ aguardar pela sinal antes de discar

[V Cancelar a ligag3o s ndo for completada em IEEI segs

[T Descorectar ligagdo e ociozo por mais de |3|:| minz

Configuragtes da porta... | Auvangada... |

| k. I Cancelar |

Figura 24 - Métodos de conex&o.
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Propriedades Sportster Yoice 33.6 PnP FAX Intemal  [EHE3 |

Geral I I'v1|:u:|em| Conexdo  Recursoz I

@\' Sportzter Yoice 33.6 PrP Fi Intemal
h-"'-:

Configuragdes doz recursos:

Tipo de recurso Configuracio
{Intervalo de EntradasS aidajiidSaeane
Requizicdo de Interrupcdo 05

[Eatfiguraa IEanfiguragﬁn hazica 0002 j
Graseadaent:
Slteran conhigurasam,., | [V Utilizar configuracties automaticas

Lizta de dizpogitivoz em conflito;
MHenhum canflito. ﬂ

e
| k. I Cancelar |

Figura 18 - Recursos usados pelo modem.

I nstalagdo de um modem de legado

A instalacdo de um modem de legado é quase t&o simples quanto a de um modem PnP, pelo
menos para 0S usuarios gque estédo a par dos problemas envolvendo enderecos de E/S e
IRQs. Antes de mais nada, é preciso verificar quais sdo as opg¢Bes suportadas pela placa,
que em geral é configurada através de jJumpers. Normal mente as opgdes sa0:

Endereco: COM1, COM2, COM3 ou COM4
Interrupcdo: IRQ3, IRQ4, IRQ5, IRQ7 ou IRQ9

Esta determinagdo é feita através do Gerenciador de Dispositivos.
Parainstalar um modem de legado, € preciso executar duas instal agdes isoladas:

- Instalar ainterface serial ocupada pelo modem
- Instalar o modem

Essas instalagdes consistem em informar, através do comando Adicionar Novo Hardware
do Painel de Controle, a presenca desses circuitos. Inicialmente usamos este comando para
informar a presenca da interface serial com a qual a placa esta configurada. Sera preciso
indicar a COM e a IRQ usadas. Depois de reinicializado o computador e gjustados esses
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recursos, usamos novamente o comando Adicionar Novo Hardware do Painel de Controle
parainformar a presenca do modem.

Instalando a porta serial

Tanto no caso dainterface serial como no caso do modem, podemos usar dois métodos:

- Deixar que o Windows tente detectar o hardware
- Informar manual mente o novo hardware, através de umalista de tipos

Quando usamos o0 comando Adicionar Novo Hardware, € perguntado se queremos gue sgja
detectado, ou se iremos informar a partir de uma lista. Caso tenhamos optado por informar

manua mente, é apresentada uma lista como a da figura 19. Devemos escolher a opgéo
"Portas (COM&LPT)".

A seguir é apresentada uma lista de fabricantes e modelos, como vemos na figura 20.
Devemos selecionar na lista de fabricantes, a opcdo "Tipos padréo de portas’, e nalista de
modelos, a opcéo " Porta de comunicagdes'.

Aszszistente para Adicionar Movo Hardware

Selecione o tipo de hardware que deseja instalar.

Tipog de hardware:

== Cantroladares 55| ﬂ

B [icpositivos do sistemna
\> Drrivers Memom Technology (MTD=]

@ Irpreszora

@ Madem

EE) Mouze

c@ Cutros dispositivos
R 4 Portas (COM & LPT)
[ Soquete PCMCIA

@ Teclado E

< Woltar I Axangar » I Cancelar

Figura 19 - Adicionando manualmente a porta serial do modem.

20



Sua Oficina Virtua — http://www.waytech.hpg.com.br - http://sites.uol.com.br/waytech

Aszsizstente para Adicionar Hovo Hardware |

Clique no fabrizante & no modelo do seu hardware. Cago zeu hardware ndo
ezteja listado, ou vocé tenha um disco de instalagio, clique em 'Com disco’,

Se zeu hardware ainda ndo estiver ligtado, cligue em “oltar' &, em zeguida,
zelecione um outro tipo de hardware, Para wer todaz az opgies de hardware,

b odelos;

Porta de comunicagtes

Porta de impreszora
Porta de impreszora ECP

Hewlett Fackard

Com disco... |

< Moltar I Awancar » I Cancelar |

Figura 20 - Selecionando a porta serial.

A nova porta serial seré atribuido um endereco e uma IRQ, sendo apresentado o resultado
no quadro da figura 21. Esses recursos nao corresponderdo necessariamente aos
configurados através dos jumpers da placa. Caso ndo estejam corretos, devemos corrigi-los
posteriormente, através do Gerenciador de Dispositivos. No nosso exemplo, configuramos
a placa como COM3/IRQ9, mas o Windows atribuiu, como mostra a figura 22, a COM3
(3E8-3EF) ealRQA4.

Clicamos a seguir em Avancar, e finalmente em Concluir. Seré preciso realizar uma nova
inicializagdo no Windows para que as mudangas sejam efetivadas.

Aszziztente para Adicionar Hovo Hardware

0 wWindows pode instalar o seu hardware uhlizanda az zeguintes
\> configuragies.
AWIS0: Seu hardware pode n&o estar configurado para utilizar os recursos
listadoz. Se necessdno, vocé pode ajustar estas configuractes através do
Gerenciador de Dispositivo: no painel de controle Sistema antes de reiniciar
zel computadaor. Para alterar az configuragtes de seu hardware, consulte &
documentacdo que acompanha o equipamento.

Fara continuar a inztalar o software neceszzario para zeu hardware, cligus em
‘Byvangar.

Tipo de recurzo |Eonfigurau;§u:u | Irnprirni.... |

Intervalo de Entrada/Saida 03ES - 03EF
Requisicio de Intermupgdo 04

< Yalkar I Ayancar > I Cancelar |

Figura 21 - Recursos atribuidos ainterface serial da placa de modem.
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Depois de uma nova inicializagdo no Windows, devemos checar a presenca e o estado da
nova interface serial, usando o Gerenciador de Dispositivos, como mostra a figura 22.
Selecionamos a porta recém instalada e clicamos sobre o botdo Propriedades.

Propriedades Siztema H |

Geral ~Gerenciador de Dispositivos | Perfiz de Hardwarel Desempenhal

¢ Exibir dispositivos por tipo " Exibir dispositivos por cones3o

<7 Computador

- H8 Adaptadores de Reds

@ Adaptadores de wideo

2= COROM

-5 Controladores de disco Aexivel
--% Controladores de disco rigido

Dizpositivos do sistema
F aritar
E (;,f Partas [COM & LPT]

------ (;g" Porta de comunicagtes [COM1]
------ (;g" Porta de comunicagtes [COMZ]
------ (,é‘i Parta de comunicagtes [COM3]

------ (;g" Porta de imprezsora [LPT1]

- @ Teclado

=0 Unidades: de dizco

Ernpriedadesl Atualizar | Bemover | Irnprirnir... |

k. I Cancelar |

Figura 22 - Buscando informacfes sobre a nova porta serial.

No quadro que sera apresentado a seguir, existem diversas informages sobre a nova porta.
Selecionamos a guia Recursos para fazer as devidas correcdes, como mostra afigura 23.

No nosso exemplo, configuramos a placa como COM3 (3E8-3EF) e IRQ9. A Unica
diferenca em relacéo a configuracdo designada pelo Windows € a interrupcao, programada
como IRQ4. Para aterar, clicamos sobre o item "Requisicdo de Interrupcdo” e a seguir

sobre o0 botdo "Alterar configuracdo”. E possivel que seja apresentada a mensagem de erro
indicada nafigura 24.
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Propriedades Porta de comunicagoes [COM3) EE |

eral I Configuracioes da F'u:urtal Driver Recursos |

.\> Puorta de comunicacdes [CO3]

Configuragtes dog recursos;

Tipo de recurzo | Configuracao
Intervalo de EntradasSaida 03ES - 03EF
04

‘Fequisicio de Interupcdo

Configuracao IEnnfiguran;En:n basica 4 j
bazeada erm:

Alterar cunfigurau;ﬁu...i 2} lkiizan configurapies automatizas

Lizta de dizpogitivoz em conflibo;
MHenhurm canflita. ﬂ

=
k. I Cancelar |

Figura 23 - Para visualizar e alterar os recursos utilizados pela interface serial da placa de
modem.

Modificacioes ndo permitidas |

& & configuragdo desse recurso ndo pode zer modificada.

Figura 24 - O Windows ndo aceitou alterar a IRQ.

Quando isto ocorre, devemos voltar ao quadro da figura 23 e escolher outra configuragéo
basica. Alterando de "configuracdo basica 4" para "configuragdo basica 5", marcando
novamente o item "Requisi¢éo de Interrupgao”, chegaremos ao quadro da figura 32, no qual
podemos finalmente indicar a IRQ9. Terminada a alteracéo, sera preciso executar umanova
partida no Windows para que passe ater efeito.

Observe que no método de instalacdo mostrado aqui, optamos por indicar manualmente a
porta serial, de acordo com a figura 19. Poderiamos ter procedido de forma ligeiramente
diferente, deixando que o Windows tentasse detectar o novo hardware, ou sgja, a COM e a
IRQ utilizadas. Este processo demora alguns minutos, mas quando ja sabemos como a nova
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porta serial esta configurada, € bem mais rgpido indicala manualmente, como mostramos
aqui.

Editar Requizicdo de Interrupcao E |

Digite o requizigdo de interupgao a zer definido para ezse
dizpaozitiva.

Yocé pode digitar um walar especifico e o valor valido maiz
pradimo gerd automaticamente selecionadao, ou zelecionar um
valor uzando as setas para cima e para baiso.

. =
W alor: IE =
— Infarmacg:ao de conflito

& configuragan selecionada ndo esta em conflito com
nenhum outro dizpozitiva,

Man ha dizpozitivos conflitantes.

k. I Cancelar

Figura 25 - Indicando o uso da IRQ9 paraa COM3.

Esta entdo terminada ainstalacéo da porta serial. A proxima etapa € a instalacéo do modem.
Instalando o modem

Uma vez que ja foi indicada a presenca da porta seria existente na placa de modem,
podemos agora redlizar a instalagdo do modem. Usamos da mesma forma, o comando
Adicionar Novo Hardware, localizado no Painel de Controle. Podemos deixar que 0 modem
sgja detectado automaticamente, ou indicdlo manualmente a partir de uma lista de
fabricantes e model os.

Caso tenhamos optado por deixar que o Windows detecte 0 modem, em caso de sucesso ha
deteccdo, 0 Assistente para Adicionar Novo Hardware apresentard o resultado como no
quadro da figura 26. Observe gque neste exemplo, 0 modem foi detectado apenas de forma
genérica, como sendo um "Modem de dados e fax 28.8 V34-VFC".

Apesar de ter sido detectado apenas de forma genérica, ndo tendo sido determinado o seu
fabricante nem seu modelo, 0 modem provavelmente funcionara. Se quisermos ter maior
seguranca sobre este funcionamento, podemos aterar o modelo do modem detectado. Para
isto basta que no quadro seguinte, mostrado nafigura 24, usemos o botéo Alterar.
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Aszsizstente para Adicionar Hovo Hardware

0 *indowe concluiu a detecgdo do hardware e esta
pronto para instalar suporte para todoz os dispositivos
detectados.

Fara exibir a lista de dispositivos detectados pelo
Windows, clique em 'Detalhes’

Fara conclur a instalagio dofz] dispositivolz] detectadolz],
clique em 'Concluir',

Hardware detectado:

M onen e U ados & Fam 200 % - F L

etalhes.. |
< Wftar I Concluir I Cancelar |

Figura 26 - Foi detectado o modem.

Verificar Modem |

[ zeguinte madem foi encontrado na Forta de
comunicagtes [COR3]:

IMn:u:Iem de Dados e Fax 28.9. V. 344FC

Se este tipo de modem ndo estd coreto, cliqgue em Alkerar
para selecionar um tipo diferente da lizta.

Alterar... |

< Wlbar

Cancelar |

Figura 24 - Para aceitar ou alterar o modelo do modem detectado.

Caso tenhamos optado por alterar 0 modelo do modem detectado, serd apresentado um
quadro com nomes de fabricantes e model os de modems, como o mostrado na figura 25. Se
tivéssemos optado desde o inicio por selecionar o modem de uma lista de fabricantes e
modelos, sem deixar que o Windows tentasse detect&-lo, seria apresentado este mesmo
guadro.
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Instalar Um Movo Modem |

ﬁ‘ Cligue no fabricante e no modelo de seu modem. Caso seu modem nao
‘?“; ezteja liztado ou 2e poszuir um dizco de instalacdo, clique em 'Com dizco’,

Fabricantes: b odeloz

Fax Modem Cardinal MYP144=F 14 4 Kbps ;I
Fax Modem Cardinal MWF1921 19.2

Fau bModem Cardinal kWFP24=F 2400

Fax Modem Cardinal MyWP238] 25,8 Kbps .34
Fax bModem Cardinal kF288=F 28.8 Kbps .34
Placa de PC Cardinal MYF144CC 14.4 Kbps -

Com dizca... |

] % I Caticelar |

Figura 25 - Quadro para selecionar o modem de uma lista de fabricantes e model os.

Chegando a este quadr o, temos duas opc¢oes:

Usar o driver do Windows 95. Quando selecionamos um modem a partir da lista
apresentada, estaremos optando por utilizar um driver para 0 modem, fornecido com o
Windows 95. Esta é a op¢cdo mais indicada quando estamos instalando um modem antigo,
como os anteriores ao lancamento do Windows 95, e que ndo eram acompanhados de driver
para este sistema operacional .

Usar o driver do fabricante. Muitos modems séo fornecidos juntamente com um disguete ou
um CD-ROM no qua podemos encontrar seu driver para operar com o Windows 95,
produzido pelo proprio fabricante do modem. Para usar este driver, devemos clicar sobre o
botéo "Com Disco", eindicar aseguir o drive e diretério onde o driver estalocalizado.

NoO nosso exemplo, estamos instalando um modem de legado produzido pela Cardinal,
modelo MV P288I (28.800 bps). Apesar de ser quase tdo rgpido quanto os atuais modelos de
33.600 bps, este modem foi langcado bem antes do Windows 95, e na ocasiéo, obviamente
ndo foi fornecido com driver para este sistema. No caso de modems mais antigos,
adquiridos antes do langamento do Windows 95, o usuério tem duas opg¢des. Pode usar o
driver que acompanha o Windows 95 (a Microsoft incluiu no Windows 95, drivers para
praticamente todos os tipos de hardware existentes), ou obter através da Internet (deve ser
acessado o site do fabricante do modem na Internet), um driver atualizado, préprio para o
Windows 95. No nosso exemplo, optamos por usar o driver do Windows 95. O quadro da
figura 36 indica o modelo do modem selecionado.
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Yoog selecionou o zequinte modem em Paorta de
comunicagies [COM 3]

IFa:-: toderm Cardinal MYP2881 28.8 Kbps W 34

Se este tipo de modem ndo esta cometo, clique em Alterar
para zelecionar um tipa diferente da lizta.

< Waltar Avancar » Cancelar

Figura 29 - Foi selecionado o0 modem MV P288I, produzido pela Cardinal, e sera usado o
driver que acompanha o Windows 95.

Bastara ent&o clicar em Avangar e a seguir em Concluir, e estara terminada a instal agéo.

OBS: E realmente necessario instalar antes a interface seria para depois instalar o modem.
Entenda-se agqui por instalar, a definicdo desses circuitos através do comando Adicionar
Novo Hardware. Se for feita a instalagdo do modem antes da instalacdo da porta seria, o
Assistente para Adicionar Novo Hardware tentara descobrir nas portas presentes (COM1 e
COM2), se existe um modem conectado. Como a porta serial da placa de modem ainda néo
terd sido instalada, ndo sera possivel indicar onde 0 modem estd conectado. Esta
caracteristica diz respeito aos modems de legado. Quando um modem PnP € instalado, €
feita a suainstalagéo juntamente com a da sua porta serial.

A instalacdo de modems de legado ndo se restringe apenas a model os antigos. Os modems
da US Raobotics de fabricagdo mais recente permitem que o usuério opte por fazer a sua
instalacdo em modo PnP ou em modo de legado. Veamos a seguir o exemplo da instalacéo
de um modem US Robotics Sportster Voice 33.600 PnP, mas em modo de legado.

Digamos que ao determinar os recursos livres antes da instalagdo do modem (ou sgja, antes
de conect&lo em um dot livre), tenhamos optado por configuralo como COM3 e IRQO.
Fazemos esta configuragdo nos seus jumpers e 0 conectamos em um slot livre. Ao ligarmos
0 computador, ndo ocorrera a sua deteccdo automatica, pois 0 seu modo PnP estara
desabilitado. Temos que usar o comando Adicionar Novo Hardware no Painel de Controle.
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Sera preciso proceder exatamente da mesma forma como exemplificamos para outros
modems de legado. Indicamos primeiro a presenca da nova porta serial (COM3, usando a
interrupcdo IRQ9), e depois indicamos a presenca do modem. Nessas duas operacoes,
podemos indicar o hardware manualmente, a partir de uma lista de fabricantes e model os,
ou deixar que o0 Assistente para Adicionar Novo Hardware tente detectalo
automaticamente. Ja mostramos nas figuras 19 e 20 como indicar a presenca de uma porta
serial. Vejamos agora como fazer a deteccdo automatica.

Quando for perguntado se queremos que 0 Assistente detecte automaticamente 0 novo
hardware, respondemos Sim, e em caso de sucesso, sera apresentado um quadro como o da
figura 30. Clicamos sobre o botédo "Detalhes’ para que sga indicado o novo hardware
encontrado, que no caso deve ser "Porta de comunicages'.

Assistente para Adicionar Movo Hardware

0 "Windows concluiu a detecgdo do hardware e esta
pronto para ingtalar suporte para todoz oz dispogitivos
detectados.

Fara exibir a lizta de dispogitivoz detectadoz pelo
YWindows, cliqgue em 'Detalhes’

Fara concluir a instalagio dols] dispositivolz] detectadolz],
clique em 'Concluir'

Hardware detectado:

Flanrta de comunicacies

Wetalhes... |
< Wfbar I Concluir I Cancelar |

Figura 30 - Detectada uma nova porta de comunicagoes.
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Propriedades Siztema E |

Geral ~Gerenciador de Dispositivos | Perfiz de Hardwarel Desempenhal

¢ Exibir dispositivos por tipo " Exibir dispositivos por cones3o

<7 Computador
--ﬂ Adaptadores de Fede
@ Adaptadores de wideo
-2 COROM
-5 Controladores de disco Aexivel
--% Controladores de disco rigido
; - Dizpositives do sistemna
-t oitor
-1y Mouze
Portas [COM & LPT)

----- “_b" Porta de comunicagtes (COMT)
- “_b" Porta de comunicagtes (COMZ)
------ “_bi Porta de comunicac [(COM3)
------ “_b" Porta de impreszora (LPT1)
@2 Teclado
= Unidades de disco

Ernpriedadesl Atualizar | Bemowver | Irnprirnir... |

k. I Cancelar |

Figura 31 - Para verificar a configuracdo da nova porta serial.

Clicamos finalmente sobre o botdo Concluir. Depois de terminada a instalagdo, devemos
verificar se 0S seus recursos estdo corretos, e alteralos se necessario. Usamos o
Gerenciador de Dispositivos, como mostra a figura 31, selecionamos a porta serial do
modem e clicamos sobre o bot&o Propriedades.

Selecionamos a guia Recursos, e teremos o quadro mostrado na figura 32. No Nnosso
exemplo, 0S recursos estéo corretos, mas caso ndo estivessem, poderiamos altera-los, da
mesma forma como exemplificamos anteriormente neste capitulo.
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Propriedades Porta de comunicagoes [COM3) EE |

eral I Configuracioes da F'u:urtal Driver Recursos |

.\> Puorta de comunicacdes [CO3]

Configuragtes dog recursos;

Tipo de recurzo Configuracao
Hntervalo de Entradars aidajiicSaRue s
Requizicdo de Interupcdo 09

[Eatfigurama IEnnfiguran;En:n bazica b j
Baseadaent:

Slteran contigurasan.., | ¥ Utilizar configuraciies automaticas

Lizta de dizpogitivoz em conflibo;
MHenhurm canflita. ﬂ

=
k. I Cancelar |

Figura 32 - Checando o endereco e a IRQ da nova porta serial.

Uma vez que a nova porta seria ja estgja ativa, usamos novamente o comando Adicionar
Novo Hardware do Painel de Controle. Desta vez faremos a instalagdo do modem. Assim
como ocorreu no exemplo anterior, podemos deixar que seja tentada a deteccéo do modem,
ou podemos indica-lo manualmente a partir de uma lista de modelos.

Mesmo que tenhamos optado por detecté&lo, podemos desistir do modelo detectado,
passando a indicar manualmente o modelo e o fabricante. Na figura 33, vemos que o
modem foi detectado como "Modem padrdo”. Podera funcionar desta forma, mas é
recomendavel indicar o seu fabricante e 0 seu modelo. Clicamos entdo sobre o bot&o
Alterar.
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[ seguinte madem foi encontrado na Paorta de
comunicagtes [COM3):

IMu:u:Iem padrdo

Se este hpo de modem ndo esta coreto, cligue em Alterar
para zelecionar um tipo diferente da lista.

Alterar... |

< bmlbar Cancelar

Figura 33 - Detectado modem padréo.

Sera entdo apresentada a lista de fabricantes e model os mostrada na figura 36. Observe que
até agora, este exemplo foi muito semelhante ao anterior. Ocorre que aqui existe uma
grande diferenca. O modem deste exemplo é de fabricacdo bem recente, apesar de sua
instalagdo estar sendo feita em modo de legado. O CD-ROM que o acompanha possui
drivers préprios para o Windows 95. De acordo com as instrugdes do seu manual, esses
drivers estéo localizados no diretério raiz deste CD-ROM. Para fazer a instalac8o desses
drivers, ignoramos a lista de fabricantes e model os e clicamos sobre o botéo "Com disco”.

Instalar Um Movo Modem E3

‘;\ Clique no fabricante & no modelo de seu modem. Cago seu modem nao
@_, este|a listado ou 2e possuir um dizco de instalacdo, clique em 'Com disco'.

Fabricantes: bl odeloz

kodemn padrdo 1200 bps
todem padrdo 2400 bps
hModem padrdo 9600 bps
hodem padrdo 14400 bps
Modem padrdo 19200 bps |

LCom disco... |
(] 8 I Cancelar |

Figura 36 - Lista de fabricantes e model os.
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Sera apresentado um quadro no qual devemos especificar o drive e o diretdrio onde estéo
localizados os drivers para 0 modem. Especificamos entédo o diretério raiz (ou outro
diretorio que segjaindicado no manua do modem) do CD-ROM.

Sera entdo feita uma leitura, e a lista de fabricantes e model os passara a apresentar apenas
0s que sdo correspondentes aos drivers existentes no CD-ROM, como mostra a figura 35.
Selecionamos entdo o fabricante "U.S. Robotics, Inc." e o modelo do nosso exemplo,
" Sportster Voice 33.6 PnP Fax Internal”.

Instalar Um Movo Modem |

ﬁ‘ Cligue no fabricante e no modelo de seu modem. Caso seu modem nao
@“; ezteja liztado ou 2e poszuir um dizco de instalacdo, clique em 'Com dizco’,

Fabricantes: b odeloz

Dligital Equipment Corporation | |Sporkster Wi 28.8 FAX Yoicemal ;I
I1.5. Robotics, Inc. Sportster Wi 33.6 Pk Yoicemail

Sportster Woice 33.6 PnP Fa& External

& portster Yoice 33.6 PnP FA% Intemal
Total Control MP 1-moderm with [SDM & .34

Total Control Guad V.34 card j

] % I Cancelar

Figura 35 - Selecionando entre os drivers fornecidos pelo fabricante, o que se aplica ao
Nosso modem.
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Yenhcar Modem |

Yoog selecionou o zequinte modem em Paorta de
comunicagies [COM 3]

ISpDrtster YWoize 33.6 PnP Fi Intemal

Se este tipo de modem ndo esta cometo, clique em Alterar
para zelecionar um tipa diferente da lizta.

< Waltar Avancar » Cancelar

Figura 36 - Agora estaindicado o modelo correto do modem instalado.

Serda apresentado o quadro da figura 36, no qual esta agora indicado o modelo correto do
modem. Clicamos em Avancar e estard concluida a instalagdo. Devemos reiniciar o
computador para que ainstalagéo passe avigorar.

Configuracdes no Gerenciador de Dispositivos

Um modem, assim como outros dispositivos de hardware, possui diversas opgoes de
funcionamento. Em geral, as opgdes default programadas pelo seu fabricante, ou pelo
proprio Windows 95, séo satisfatrias para garantir um bom funcionamento, atendendo a
maioria dos casos. Uma excecdo € o método de discagem, que pode ser por tons ou pulsos.
As configuracfes default dos modems incluem a discagem por tons, por ser o tipo mais
comum nos Estados Unidos e nos paises do primeiro mundo. No Brasil, com excecéo de
linhas ligadas a centrais de fabricacdo mais recente, predomina a discagem por pulsos. Esta
€ aprimeira ateracdo que um usuario deve fazer ao instalar um modem.

Importante: Configure o seu modem para fazer discagem por pulsos, a menos que a
sua linha telefonica aceite discagem por tons.

Mais adiante nesta se¢do veremos como configurar a discagem por pul sos.
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Propriedades Siztema E |

Geral ~Gerenciador de Dispositivos | Perfiz de Hardwarel Desempenhal

¢ Exibir dispositivos por tipo " Exibir dispositivos por cones3o

<7 Computador

- H8 Adaptadores de Reds

@ Adaptadores de wideo

2= COROM

-5 Controladores de disco Aexivel
--% Controladores de disco rigido
Dizpositivos do sistema

El Modemn

X - 1ol Cardinal MYP288] 255
@ F anitar L\}
- Portas (COM & LPT)
@2 Teclado
-3 Uridades de disco

FPropriedades Atualizar | Bemowver | Irnprirnir... |

k. I Cancelar |

Figura 37 - Selecionando o modem no Gerenciador de Dispositivos.

Os modems possuem métodos de gjuste através do Gerenciador de Dispositivos e através
do Painel de Controle. Velamos inicialmente como fazer a configuragdo pelo Gerenciador
de Dispositivos. Comecamos por selecionar o modem no Gerenciador de dispositivos e
clicar sobre o bot&o Propriedades, como mostra afigura 37.

Sera apresentado o quadro de propriedades do modem, como mostra a figura 38. Este
quadro podera apresentar 3 ou 4 guias, dependendo da forma como o modem foi instalado.
Quando o modem ¢€ instalado pelo processo PnP, no qual ndo consta separadamente no
Gerenciador de Dispositivos a sua porta serial, este quadro possui as guias Geral, Modem,
Conex@o e Recursos. A figura 38 mostra um exemplo deste caso. Quando um modem é
instalado pelo método de legado (porta serial + modem), este quadro possui apenas as guias
Geral, Modem e Conexdo. A guia Recursos é obtida separadamente, no quadro de
propriedades da sua porta serial. A figura 39 mostra um exemplo deste caso. Os dois casos
s80 muito parecidos. Quando o quadro possui apenas 3 guias, configuramos a guia
Recursos selecionando a porta serial no Gerenciador de Dispositivos e clicando em
Propriedades.
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Propriedades Sportster Yoice 33.6 PnP FAX Internal |

Geral |M|:u:|em| I:Dne:-:ﬁl:ul Fiecurscusl

@l} Spartster Yaoice 33.6 PP FAX Internal

Tipo de dizpozitiva: Maodem
Fabricante: 11.5. Robotics, Inc.
Yerzdo de Hardware: 1.0.00

— Status do dispozitivo

E zze dizpositivo estd funcionando coretamente.

— tilizagdo do dizpositivo

Cologue uma marca de verficagdo ao lado de cada
cohfiguragdo onde ezze dispositiva deve ser uzado.

Lonfiguracio

| aF. I Cancelar

Figura 38 - Quadro de propriedades do modem, com 4 guias.

A guia Geral do quadro de propriedades do modem traz algumas informagdes, como o
nome do seu fabricante, 0 modelo e aversdo. A mais importante informacdo deste quadro é
o status do modem. Observe nas figuras 38 e 39, a indicagdo "Esse dispositivo esta
funcionando corretamente”. Caso sgja detectado algum problema na sua configuragdo, em
gera proveniente de um conflito de hardware, este serd descrito no status do modem
indicado neste quadro.

Encontramos ainda neste quadro, um campo indicado como "Utilizacdo do dispositivo”.
Através dele podemos fazer a desabilitacdo do modem, desde que seja do tipo Plug and
Play. Paraisto, basta desmarcar o quadro indicado com "Configura-¢&o original”. O modem
ndo sera "desinstalado”, e sim, permanecera inativo, Como Se ndo estivesse presente no
sistema. Posteriormente, para que volte a funcionar, bastara marcar novamente o quadro
"Configuracdo original".
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Propriedades Fax Modem Cardinal MYP2881 28.8 Kbp... |

Geral |M|:u:|em| I:Dne:-:ﬁl:ll

%‘i} Fax Modem Cardinal MVP288] 26,8 Kbps . 34
Tipo de dizpozitiva: Maodem
Fabricante: Cardinal
“erzdo de Hardware: Mao dizponivel

— Status do dispozitivo

E zze dizpositivo estd funcionando coretamente.

— tilizagdo do dizpositivo

Cologue uma marca de verficagdo ao lado de cada
cohfiguragdo onde ezze dispositiva deve ser uzado.

Configuracio arginal [&tual]

| aF. I Cancelar

Figura 39 - Quadro de propriedades do modem, com 3 guias.

A guia"Modem", mostrada na figura 40, apresenta trés controles:

Porta

Aqui é indicada a porta serial na qual 0 modem est4 conectado. No caso de modems
internos (placas de modem), trata-se da prépria porta serial existente nesta placa. No caso
de modems externos, a ligacéo € feita em uma das portas seriais disponiveis no PC. Através
deste comando podemos indicar ou aterar a portana qual o modem externo € ligado.

Volume do alto-falante

O dto-falante existente na placa de modem pode ser controlado através deste comando. Seu
volume ndo afeta em nada as caracteristicas da conexado, apenas serve para que 0 usuario
acompanhe, através de sinais sonoros, 0 andamento do processo de conexao, no qual 0s
dois modems envolvidos trocam sinais que determinam o modo e a velocidade de
comunicagdo. Gragas a esses sons podemos perceber, por exemplo, quando cai aligagdo no
inicio da conexdo. Podemos, a principio, deixar este volume no seu valor minimo, e
aumenta-lo caso estegjainaudivel.
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Propriedades Fax Modem Cardinal M¥P2881 288 Kbp_._ [ E3 |

Geral  Modem I Eu:une:-:ﬁu:ul

u?@ Faw Modem Cardinal MYFP2881 28.8 Kbps Y3

(S0l =R EForta de comunicactes [CORM3]

—olume do alto-falante

Desligado —— J— Alto

—Welocidade maxima

57600 =

[T Conectar somente nesta velocidade

| k. I Cancelar

Figura40 - Guia"Modem".

Velocidade maxima

Estabelece a maxima velocidade na qual os dados seréo transmitidos para a porta serial
relativa a0 modem. Na figura 40, esta exemplificada a velocidade de 57600 bps. Na
verdade, esta ndo corresponde a velocidade real de transmissdo pela linha telefonica. As
placas de modem podem receber dados a até 115.200 bps e redlizar uma compressado na
razdo 4.1 (aplica-se tipicamente a dados na forma de texto, altamente compactéveis). Ao
longo da linha telefonica prevalece a velocidade nominal do modem (28.800 bps, 33.600
bps, etc). Tipicamente programamos esta velocidade como sendo o quadruplo da
velocidade nominal do modem. Modems de 28.800 bps s&o programados com a opgao
115.200 bps. Isto significa que a CPU sempre tentara enviar dados para a porta serial do
modem na velocidade de 115.200 bps. Os dados serdo acumulados no modem e
transmitidos na medida do possivel. Ao transmitir dados altamente compactaveis, serafeita
a compressao na razéo 4:1. Os dados comprimidos fluirdo pela linha telefénica a vazéo de
28.880 bps, apesar da CPU enviar a0 modem esses mesmos dados na forma néo
compactada, a 115.200 bps. Caso os dados ndo sgjam altamente compactaveis, ndo sera
possivel realizar a compressao a razéo 4:1 e dar vazdo ao fluxo de dados provenientes da
CPU. Nesse caso, a CPU serainformada que o buffer da porta serial esté cheio, e fara uma
pausa até que os dados sejam transmitidos.

A figura 41 mostra a guia "Conexdo". Possui uma peguena miscelanea de opcdes
relacionadas com o formato usado na transmiss&o e recepcao dos dados, os procedimentos
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tomados na ocasido da discagem e conexdo, além de opcdes de funcionamento a nivel de
hardware.

Propriedades Fax Modem Cardinal MYP2881 28.8 Kbp... |

Geral I I odem EDHEHaDl

— Preferénciaz de conexdes

Bitz de dados: IM vI

Paridade: I Henhum j

Eitz de parada: |1 j

— Preferéncias de chamada
¥ Aguardar pelo sinal antes de discar

¥ Cancelar aligac3o e ndo for completada em IED gege

[T Desconectar ligag3o se ocioso por mais de |3|:| minE

Configuragdes da parta... | Avancada... |

| aF. I Cancelar |

Figura4l - Guia"Conexao".

No campo "Preferéncias de conexfes', temos gustes relativos aos bytes a serem
transmitidos e recebidos. O modo programado por default é simbolizado como 8N1, ou
sgja, 8 hits, sem paridade e com 1 bit de parada (stop bit). Os significados desses
parémetros de comunicagdo podem ser entendidos quando analisamos como é feita a
transmiss&o dos bytes por uma porta serial. Nafigura 47 temos exemplificada a transmisséo
do caracter "A". Sua representacdo no codigo ASCII (é o codigo mais usado na
comunicacdo de dados entre computadores e periféricos) e 65 (decimal), ou 34 em
hexadecimal, ou 01000001 em binario. Esta é portanto a seqiiéncia de bits enviada por uma
porta serial que corresponde aumaletra"A".

A seguiéncia comega com um "start bit", que € sempre igual a zero. Serve para que a UART
(o circuito da interface seria responsavel pela transmisséo e recepcdo de dados) receptora
possa identificar o inicio do byte. Antes de um start bit, existe sempre um stop bit (bit de
parada), que possui o valor 1. Portanto, uma transicdo de 1 para O marca o inicio de cada
byte. Depois do start bit, segue-se a sequiéncia binéria que representa o dado propriamente
dito. No nosso exemplo, temos 01000001, o que corresponde a letra"A" no codigo ASCII.
S0 usados 8 bits, mas em algumas aplicacdes especiais (muito raramente usadas em PCs),
podem ser usados apenas 7, ou até mesmo 6 bits. E 0 caso de antigos terminais de video
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ligados a minicomputadores e a computadores de grande porte, limitados a0 uso de
caracteres, podendo ser facilmente transmitidos em grupos de 6 ou 7 bits. Nos PCs, os
caracteres acentuados requerem 0 uso de 8 bits. Além disso, ndo apenas caracteres séo
transmitidos por um PC. Arquivos executaveis, graficos e a grande maioria dos arquivos
usados nos PCs, usam todos os 8 bits de seus bytes, e a transmissdo em 8 bits € um padréo.

S SR s B

shart bit de
b 1] 1 a D a a a 1 Laridade b

Figura42 - Caracter "A" transmitido com 8 bits, paridade par e um bit de parada.

Terminados os bits de dados, segue-se um bit opcional de paridade. A paridade serve como
uma espécie de digito verificador, usado na deteccéo de erros de transmissdo. Chamamos
"paridade par", atécnica em que o bit de paridade é determinado de tal forma que o nUmero
total de bits "1" encontrados nos dados e na paridade é sempre par. No nosso exemplo, a
sequéncia 01000001 apresenta 2 bits "1". Portanto, para que o nimero total de bits "1",
incluindo o hit de paridade, seja par, € preciso que o bit de paridade sgja igua a "0". Da
mesma forma, chamamos "paridade impar" o caso em que o nimero total de bits "1" é
sempre impar. Temos ainda a op¢do de ndo usar bit de paridade algum, e esta € a mais
comum atualmente. Os atuais protocolos de comunicagdo utilizam outras técnicas muito
mais eficientes na deteccdo e corregdo de erros, e a paridade na comunicacéo de dados
praticamente caiu em desuso. Em geral, as trés opgoes de paridade séo abreviadas por O
(Odd, ou impar), E (Even, ou par), ou N (None, ou henhuma).

Depois do bit de paridade (ou dos bits de dados, caso ndo seja usada a paridade), temos um
ou dois bits de parada (stop bits). Possuem uma dupla finalidade. Uma delas é permitir que
um computador lento tenha tempo suficiente para receber e armazenar um byte recebido,
antes da chegada do préximo byte. Ha muitos anos atrés, era preciso usar dois stop bits para
dar maior tempo para este processamento. Levando em conta a velocidade dos
computadores atuais, 1 stop bit é suficiente. A outra finalidade do stop bit é permitir a
sincronizacdo dos bytes no receptor. A transicdo de "1" para "0", que corresponde a um
stop bit seguido pelo start bit do byte seguinte, serve para marcar o inicio de cada byte.
Quando dizemos 8N1, significa que os dados sdo transmitidos com 8 bits, sem paridade e
com 1 stop bit. Outro exemplo: 8E2, significa transmissdo em 8 bits, com paridade par e
dois stop bits. Agora que vocé ja entendeu o que significa, deixe 0 modem programado
como 8N1, pois é o formato mais usado.

Ainda no quadro da figura 48, podemos observar o campo "Preferéncias de chamada’'.
Temos aqui alguns parametros relacionados com o processo de discagem pel o modem:
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Aguardar pelo sinal antesde discar

Esta opcdo € muito Util, principalmente quando as linhas telefbnicas estdo muito
congestionadas. Ao receber uma ordem de discagem, o modem a principio a realiza
imediatamente. Na prética, sabemos que isto ndo funciona, pois € preciso que seja esperado
o tom de discagem, o que pode demorar poucos segundos, ou em casos extremos, demorar
um minuto ou mais. Quando marcamos esta op¢do, estamos indicando que o modem deve
aguardar o tom de discagem (ou sgja, a"linha") antes de comegar a discar. Note que apesar
deste controle, alguns programas de comunicagdo o ignoram, ou precisam ser configurados
para que o levem em conta. De qualquer forma, mesmo gque um programa ignore esta
opcao, ndo esperando o sinal de discagem, podemos fazer com que segja feita a espera,
bastando adicionar a letra "W" antes do nimero do telefone. Por exemplo, ao invés de
indicar o telefone 221-1234, indicamos W221-1234. Da mesma forma, podemos
opcionalmente inserir uma espera fixa de dois segundos, adicionando uma virgula antes do
nimero do telefone. Por exemplo, para fazer com que o0 modem aguarde 6 segundos antes
de discar para 222-1234 devemos indicar este nimero como ,,,222-1234. O uso dos
prefixos "W" e virgula sdo recursos para "enganar” programas que ndo levam em conta as
propriedades de discagem definidas pel 0s processos usuais.

Cancelar aligacdo se ndo for completada em 60 segundos

Durante uma tentativa de discagem, vérios tipos de problemas podem ocorrer. Por exemplo,
se a linha a ser chamada estiver ocupada, 0 modem percebera, e interrompera
automaticamente o processo de discagem, apresentando uma mensagem para 0 usuario,
indicando que o numero chamado esta ocupado, e sugerindo que faca a ligacdo mais tarde.
Outras situagdes de erro comuns no sistema telefonico podem fazer com que o modem
figue perdido aguardando um sinal de discagem ou um sinal de ocupado. Vocé ja deve ter
passado por situagdes em que o telefone simplesmente fica mudo, mesmo apds efetuar a
discagem, sem apresentar sina de chamada e nem de ocupado. Através desta opcéo,
podemos estabelecer um tempo limite maximo para a tentativa de conexdo. Se este tempo
for atingido e a conexdo ndo tiver sido estabelecida (ou sgja, se 0 modem do computador
que recebe a ligagdo ndo respondeu), serd automaticamente cancelada. Para usar este
recurso, basta marcar o quadro correspondente e preencher 0 nimero maximo de segundos
no campo ao lado (veja o quadro dafigura4l).

Desconectar ligagdo se ocioso por mais de 30 minutos

Esta opcéo, também presente no quadro da figura 41, € muito Gtil quando o computador
atende ou faz uma ligacdo sem a presenca do usuario. Certos programas podem ser
configurados para fazer ligagdes em horérios especificados, de forma automética, mesmo
sem a presenca do usuario. Quando uma conexdo deste tipo ocorre e por algum motivo &
interrompida a transmisséo ou recepcao de dados, a linha pode ficar aberta durante muito
tempo (a tarifacdo continua, mesmo quando n&o ocorre transmissao e recepcdo de dados).
Podemos entéo especificar um limite maximo, em minutos, permitido para que alinha fique
inativa. Se a linha permanecer inativa por um periodo maior que o especificado, a ligacéo
serd automaticamente desligada. Para utilizar este recurso, basta marcar o quadro
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correspondente e preencher no campo ao lado o nimero de minutos (veja 0 quadro da
figura4l).

Encontramos ainda no quadro da figura 41, dois botdes relacionados com configuragdes
avancadas. Veamos para que servem:

Configuracdes de Porta Avancadas

As portas seriais (exceto as muito antigas) possuem capacidade para acumular 16 bytes a
serem transmitidos, e ainda 16 bytes recebidos. Isto € possivel gracas a circuitos chamados
de FIFO (First In/First Out, ou seja, 0 primeiro que entra € o primeiro que sai). O FIFO é na
verdade umafila eletrénica de bytes. O microprocessador, sendo muito mais veloz, tenderia
a enviar bytes pela porta serial em uma velocidade muito mais ata que a permitida pela
linha telefénica. Isto na verdade ndo chega a ser um problema sério, pois as interrupcoes
servem exatamente para este propdsito. Através delas, o microprocessador é informado de
que a interface seria esta pronta para transmitir o proximo byte (no caso de uma
transmissdo), e também é informado de que existem bytes para serem lidos (no caso de uma
recepcdon). O problema é que cada vez que ocorre uma interrupcao, 0 microprocessador
precisa parar 0 que esta fazendo para atendé-la, o que toma parte do seu tempo, e pode
causar uma peguena queda no desempenho. Além disso, existem situagbes em que o
microprocessador ndo pode atender imediatamente uma interrupcdo, sendo obrigado a
aguardar alguns milésimos de segundo. Na velocidade de 33.600 bps, 1 milésmo de
segundo é tempo suficiente para a recepcdo de 3 bytes. Esses bytes precisam ficar retidos
em algum tipo de memdria até que o microprocessador realize a sua leitura. O FIFO de
recepcdo das interfaces seriais modernas possui capacidade para 16 bytes, o suficiente para
permitir que o microprocessador demore até 5 milésimos de segundo antes de fazer a sua
leitura. Se ndo existisse o FIFO, seria bastante provavel a chegada de um byte pela linha
telefénica antes que o microprocessador fizesse a leitura do byte anterior. Aquele byte que
ndo foi lido atempo seria perdido. Chamamos este erro de "overrun”.

A figura 43 ilustra o funcionamento do FIFO de entrada e do FIFO de saida de uma
interface serial. Os dados que chegam pela linha telefénica sGo demodul ados e transferidos
para o FIFO de entrada. Através de uma interrupcéo, 0 microprocessador € avisado de que
existem bytes acumul ados neste FIFO para serem lidos. E possivel que o microprocessador,
dependendo da sua atividade, faga logo a leitura deste byte, antes da chegada do proximo.
Mesmo que esta leitura ndo sgja feita a tempo, os proximos bytes recebidos também séo
colocados no FIFO de entrada, evitando assim o overrun.
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Microprocessadar  |nterface serial hadulader
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Figura 43 - Funcionamento do FIFO de entrada e do FIFO de saida.

Na transmissdo, o microprocessador coloca um grupo de bytes no FIFO de saida em uma
velocidade maior que a permitida pela linha telefénica. O FIFO de saida fica cheio, e 0
microprocessador é avisado para que faga uma pausa nesta transmissdo. Quando o FIFO de
saida volta ater bytes vagos, 0 microprocessador € avisado, e este passa entdo aenviar mais
bytes.

Ao longo dos anos, diversas UARTSs foram utilizadas nos PCs. As primeiras eram a 8250 e
a 8250A. Essas UARTSs possuiam FIFOs de apenas 2 bytes, adequados as baixas taxas de
transmissdo usadas na época (em geral 1200 bps), e aos ambientes de monoprocessamento,
como o0 MS-DOS (o microprocessador praticamente nunca fica "ocupado executando
outros programas’ durante a chegada de bytes pela interface serial). Melhoramentos foram
incluidos, passando a constituir a UART 16450, e mais recentemente, a 16550, com FIFOs
de 16 bytes. Ocorre que infelizmente, algumas versdes da 16550 apresentavam problemas
de mau funcionamento em seus FIFOs. Tais problemas foram corrigidos nas suas novas
versdes, a 16550A, 16550AF e 16550AFC. Visando obter o melhor desempenho possivel,
devemos gjustar os FIFOs de entrada e saida para que utilizem seu tamanho maximo. Este
gjuste € encontrado no quadro de configuragdes avancadas, mostrado na figura 44. Este
quadro permite a reducéo do tamanho, ou a completa desativacdo dos FIFOs, caso sgjam
encontrados "problemas de conex&o". Esses problemas ocorrem quando estdo em uso
versdes antigas de 16550. Neste caso, devemos reduzir o tamanho, ou desabilitar totalmente
os FIFOs.
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Configuragoes de Porta Avangadas

—1Iv Utilize buffers FIFO [requer 16550 compativel UART

Selecione configuragdes baikaz para comgir problemas de conexan.

i

Selecione configuragies altas para performance mais rapida, Cancelar
Buffer de . 1 [ER—
recebimento;  Daa 1] ) Ailta [14)

Buffer de .
transmisso; = J Alta [1E]

Figura44 - Ajuste dos FIFOs de entrada e saida.
Configuracao Avancada da Conexao

Usando o botdo "Avancada' no quadro da figura 41, teremos acesso a um quadro como o
mostrado na figura 45. Em gera ndo € preciso aterar essas opcgdes, preenchidas
automaticamente da melhor forma possivel durante o processo de instalacdo do modem.
Aindaassim, é possivel que sejanecessario fazer alteragctes em algumas dessas opgoes.

Configuragdo Avangada da Conexao [ 2] |

v iLltilizar controle de eng ——
[T Pedido de conexdo
¥ Compactar dados

v Ltilizar controle de fluso ——
% Hardware [RT5/CTS]
™ Software [<ON A0FF)

[ Utilizar pratocolo celular

— Tipo de modulagio
IF'adré-:u j
— Configuragies extras

[T Gravar um arquivo de log

o]

Figura 45 - ConfiguracOes avangadas da conexao.

Cancelar

A opcao "Utilizar controle de erro" habilita um dos mais importantes recursos dos modems
modernos. Todos os modems com velocidades acima de 14.400 bps atendem aos padrdes
V.42, MNP 2, MNP 3 e MNP 4, que sdo protocolos de correcdo automética de erros. Ao
detectarem um erro de recepcdo (muito comuns nas linhas telefonicas brasileiras), pedem
automaticamente a retransmissdo do bloco de dados no qual o ero ocorreu. O
microprocessador recebe os dados ja isentos de erros. Esta opcéo deve ser habilitada. Se for
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desabilitada, a transmissdo também funcionard, porém os eros serdo passados ao
microprocessador, e precisardo ser corrigidos por protocolos de nivel superior, ao invés de
serem corrigidos pelo préprio modem. Isto tornard a conexdo menos confiavel e diminuira
0 seu desempenho.

A opcdo "Pedido de conexdo" é o que podemos classificar como um termo mal traduzido
para o portugués. Em inglés, aparece com o nome de "Required to Connect”, e diz respeito
ao controle de erro, ou sga, indica que o controle de erro ativo € necessario para que a
conexado seja estabel ecida. Quando um modem esta preparado para utilizar controle de erro,
€ 0 outro ndo estd, a conexao sera feita sem usar o controle de erros. Quando marcamos esta
opcao, a conexdo sO sera estabelecida quando ambos os modems estdo com o controle de
erros ativado. Devemos usar preferencialmente esta opcdo, principalmente em linhas muito
ruidosas.

A opcéo "Compactar dados" ativa outro recurso importante dos modems modernos, que é a
compressdo de dados, obedecendo aos protocolos V.42 bis e MNP 5. Com ele, sequéncias
de dados que sejam compactaveis, como por exemplo as encontradas em arquivos de texto,
podem ser comprimidas em uma proporcéo de até 4:1. Com este recurso habilitado,
modems de 28.800 bps podem chegar a transmitir, teoricamente até 115.200 bps. Devemos
deixar esta opcéo preferencialmente habilitada.

A opcao "Utilizar protocolo celular” deve ser habilitada quando o modem for conectado a
um telefone celular, ao invés de uma linha telefénica comum. Observe que a maioria dos
modems ndo permite esta conexdo. Alguns modems para PCs possuem este recurso, porém
€ muito mais comum nos modems para notebooks (cartdes PCMCIA).

A opc¢do "Utilizar controle de fluxo" € necessaria em todos 0s programas de comunicagdo
modernos. Deixe-a ativada, pois sdo muito raras (e antigas) as aplicagdes que ndo utilizam
o controle de fluxo. Através dela, é feita a sincronizagdo entre a alta velocidade do
microprocessador e a baixa velocidade das linhas telefonicas. Se ndo existisse o controle de
fluxo, o microprocessador poderia transmitir dados com uma velocidade maior que a
suportada pelo modem.

A opcdo "Hardware (RTS/CTS)" indica que deve ser usado o controle de fluxo por
hardware. E baseado em dois sinais da interface serial, chamados RTS (Request to Send, ou
requisicdo para enviar) e CTS (Clear to Send, ou limpo para enviar). Quando a interface
serial tem um byte para enviar para o circuito modulador do modem, ativa o sina RTS. O
circuito modulador, caso estegja pronto para receber, envia para a interface serial o sinal
CTS. A interface serial ira automaticamente enviar o byte para o modulador. Este tipo de
controle de fluxo é o mais eficiente, e deve ser usado preferencialmente. A outra opcdo para
controle de fluxo € a indicada como " Software (XON/XOFF)". Observe que néo é possivel
habilitar simultaneamente os dois tipos de controle de fluxo (Software e Hardware). XON e
XOFF séo dois caracteres especiais que 0 receptor envia ao transmissor para habilitar ou
desabilitar o fluxo de dados transmitidos. Quando recebe um XON, o transmissor comega a
transmitir a sua seqiiéncia de bytes. Quando o receptor ndo esta apto a receber mais dados
(por exemplo, se 0 seu buffer esta cheio), envia um caracter XOFF. O transmissor, ao
receber 0 XOFF, suspende a transmissdo até a chegada de um novo XON. Este método de
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controle de fluxo praticamente ndo € mais usado, e inclusive ndo € suportado pela maioria
dos programas de comunicagdo. E mantido apenas para garantir compatibilidade com
sistemas mais antigos. Escolha portanto o controle de fluxo por hardware.

O "Tipo de modulacdo" diz respeito a0 método pelo qual os dados digitais seréo
convertidos em sinais analogicos para serem enviados pela linha telefénica. Quando
fazemos ligagdes para 0 Brasil ou para os Estados Unidos, usamos a modulacdo padréo (os
modems usados no Brasil seguem os padrdes americanos). Esta regra € valida também para
acesso a Internet, ndo importa qual sga o pais acessado, ja que a ligacdo entre o
computador e o provedor de acesso a Internet trata-se de uma ligagdo local. Em certas
ligacOes diretas internacionais, como por exemplo, para a Franca, € possivel que sga
necessario usar outro tipo de modul agéo.

O campo indicado como "Configuragdes extras' pode ser perfeitamente deixado em branco.
E usado, por exemplo, por agueles que possuem muita experiéncia em comunicagdo de
dados e desgiam enviar a0 modem, comandos personalizados. Nos manuais dos modems,
existem especificagdes de uma série de comandos (chama-dos de "comandos AT") que
podem ser adicionados aos comandos default usados pel os modems. Esses comandos, caso
sejam programados, sdo enviados ao modem antes do processo de discagem. Os fabricantes
de modems podem recomendar 0 uso de determinados comandos adicionais para corrigir
certos problemas de conexdo. Também podemos encontrar instrucdes especificas para
preenchimento de configuracfes extras, sugeridas por provedores de acesso a Internet.

A opcdo "Gravar um arquivo de log" faz com que toda a atividade do modem segja resumida
em um arquivo de nome MODEMLOG.TXT, localizado no diretério do Windows. Quando
ocorrem problemas de conex&o, podemos consultar este arquivo para verificar as suas
causas.

Resta lembrar que em modems instalados pelo processo PnP, encontramos ainda a guia
Recursos, com a qual podemos visuadizar e aterar os enderecos de E/S e a linha de
interrupcdo relacionados ao modem. Quando esta guia ndo esta presente, podemos acessa-la
pelo quadro de propriedades da interface serial correspondente ao modem.

Para modems de legado, a alteragdo do endereco de E/S ou a IRQ no quadro de recursos
n&o serve para reprogramar a sua interface serial com esses recursos, e sim, para avisar ao
Windows quais s80 os recursos utilizados. Quando precisamos alterar esses recursos,
devemos fazer a ateracéo na guia de recursos, e a seguir desligar o computador para retirar
aplaca e reconfigurar 0s seus jumpers.

No caso de modems PnP, podemos alterar os recursos diretamente através do quadro de
recursos, sem que para isto sgja preciso retirar 0 modem. A nova configuracdo, desde que
ndo entre em conflito com outros dispositivos, sera automaticamente atribuida ao modem
PnP.

Configuracdes no Painel de Controle
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N&o apenas no Gerenciador de Dispositivos encontramos comandos relacionados com a
configuragcdo do modem. No Painel de Controle também existem opcdes de configuragéo,
como veremos a seguir. Para chegar a essas configuragcOes devemos usar o comando
Modems, como mostrado na figura 46.

B3 Painel de Controle Ei=] E3

Arguivo  Editar  Exibir  Ajuda

O

o

Adicionar Adicionar ou Configuracdes  Data‘Hora
Movo Remower Regionais
Hardware Frograrmaz

Fu:untes |mpreszsoras ;Mndems [% b ouze

M ultimidia Opcies de Rede Senhaz

Aceszibilidade
s W
Sizterna Sonz Teclado Wideo
|16 objetolz] v

Figura 46 - Painel de Controle.

Ao ser usado, este comando apresenta na sua guia Geral, mostrada na figura 47, uma lista
com os modems instalados. Usualmente existird apenas um modem no computador, mas
este comando da suporte a configuracdo de mais de um modem, bastando selecionar o
modem desgjado.

A outra guia deste quadro é a Diagndstico, mostrada na figura 48. E exibida uma lista com
todas as interfaces seriais presentes, com a indicacdo dos modems gue est&o instalados ou
gue ocupam cada uma dessas interfaces. No nosso exemplo, temos um Unico modem
instalado na COM 3. Para utilizar o diagndstico, basta selecionar o modem desejado e clicar
sobre o bot&o "Mais informagtes

Com este comando, sdo apresentadas diversas informagdes, como mostra a figura 49. E
indicado o endereco da sua porta serial, a IRQ utilizada, o tipo de UART, a maxima
vel ocidade suportada, e um quadro com diversas strings de identificaco. O usuério comum
ndo precisa utilizar essas informagbes, mas podem ser Utels para especialistas em
comunicagdo de dados.
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Propriedades Modems EH |

Geral I Diagnadsztico I

@ [z zeguintes modems estdo configurados
neste computadar:

@i Far Modem Cardinal by

Adicionar... Remowver Propriedades

— Preferénciaz de dizcagem

Dizcando de:

lze 'Propriedadez de discagem' para alterar o modo
como zuas igapies 3o feitaz.

Fropriedades de discagem |

0K I Cancelar |

Figura 47 - Indicando o modem a ser configurado.

Propriedades Modems EHE |

Geral Diagnostico |

0 "Windows detectou as seguintes portas @ ja
inztalou oz sequintes dizpozitivo::

Porta | Instalado |
%ﬁ) Cam1 Mouze serial
%ﬁ] COmM2 Menhum modern instalado.
(BRE]  FaxModem Cardinal MyP288I 288 Kb..

Diriver | { Ajuda |

Ok | Cancelar

Figura 48 - Guia de diagndstico.
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Mais Informagoes. |
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Porta:
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Figura 49 - Diagnéstico do modem.

Agora somente testa modem, se esta funcionando corretamente.
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